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v Zufriedene Kunden durch Top-Service
+ Sicherheit durch Qualitat
v Niedrige Kosten durch effiziente Prozesse



Soennecken-Logistik
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Vollautomatisiertes Hochregallager:

6.000 Europalettenplatze

13.000 Artikel standig verfiigbar im Lager
16.200 Quadratmeter Lagergrundflache
18.000 Fachbodenplatze

6.100 Durchlaufkanalplatze

1.500 Paletten-Kommissionierplatze
10.300 Paletten-Reserveplatze

0,3 % Retourenquote aufgrund logistischer Fehler
Individuelle Handlerlieferscheine
Artikelverfligbarkeit 99,1%
Anlagenverfigbarkeit 99,2%

24-Stunden Lieferung

Verschiedene Expressdienste
Kostenstellenbelieferung

Ist-Zahlen:

1.800 Meter Férdertechnik

26.000 Auftragspositionen pro Tag
6.500 Pakete pro Tag

280 Paletten pro Tag
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Mehrwert

Warum wir und nicht die anderen ?

Als familiengefUhrtes Unternehmen kénnen wir
seit 1921 auf ein langjdhriges Fachwissen
unserer stets freundlichen und sympathischen
Mitarbeiter zurUckgreifen. Diese nehmen sich
die Zeit fir den Kunden. Bei uns wird nicht
~abgefertigt®.

Wissen

Die Kompetenz lhrer persdnlichen Sachbear-
beiter gibt Ihnen auch den Freiraum, einfach
.wie immer" zu bestellen.

Synergien .

Y 9 Eilt sehr
Aus KoIn oder vom GroBlager werden Sie Das Ladenlokal mit angeschlossenem Lager
innerhalb von 24 Stunden beliefert. gibt uns und lhnen die Flexibilitat schnell liefern

ZU kénnen. So kénnen wir Ihnen in dringenden
Fallen in KéIn innerhalb korzester Zeit helfen.

Ein paar kurze Fakten:

KéIn - Mitte

25 kopfiges Vertriebsteam

60 Europalettenplatze

Deutschlandweite Paketdienst Abfertigung
8 Kleintransporter fiir Kéln und Umgebung
2.000 Quadratmeter Ausstellungsflache

Schreibtischbelieferung

C)
C)
C)
C)
®
C)
®
®

kostenlose Entsorgung von Leertoner und
Batterien

©)

Stempel, Drucksachen, Register,
Mappen, etc. in Anfertigung

. Soennecken



Das Paket ist unsere Visitenkarte

Service und Logistik

aus einer Hand.

Die Kunden kdnnen sich darauf verlassen, dass die Qualitdt der Warenlieferungen

uberzeugt - restlos und jederzeit.

FUr die Soennecken eG und die GroBhandelstochter
Soennecken LogServe GmbH bedeutet Logistik
deshalb viel mehr, als Waren von A nach B zu trans-
portieren,

Fir uns bedeutet Logistik:

+ Verantwortung zu Ubernehmen und dem Vertrauen
unserer Kunden gerecht zu werden.

+ Die Prozesse zwischen Lieferanten und
Kunden so effizient wie moglich zu gestalten und ein
Maximum an Qualitat, Sicherheit, Schnelligkeit und
Warenverflgbarkelt zu gewahrleisten.
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Aus diesem Grund haben wir ein in der Branche einzig-
artiges Logistikzentrum aufgebaut. Hochspezialisierte
Technologien, computergestitzte Kontrollsysteme,
eine umfassende IT-Architektur und sorgfaltig geschul-
tes Personal ermoglichen Leistungen, die genau an
den Bedurfnissen unserer Kunden und des Marktes
ausgerichtet sind

. Soennecken
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FUr ein Hochstmal3 an Effizienz,
Schnelligkeit und Qualitat.

R M

—— .
RN IR

m . '
L1
“SEEALU VRS .~
§ RO 1T S LIRS G .
™
S




Hansel und Soennecken = |lhr Vorteil

® Optimal aufgestellt: die Technik
Seit 2009 steht Europas modernstes Logistik-
zentrum der Burobedarfsbranche in Overath.
Durch innovative Technik, speziell entwickelte
Kommissionier-, Verpackungs- und Ausliefer-
Konzepte, intelligente Lagersysteme, hochwer-
tige Ausstattung und eine maBgeschneiderte
IT-Architektur wird dieses Dienstleistungszen-
trum héchsten Anspriichen an einwandfreie
logistische Prozesse gerecht.

® Hoch qualifiziert: die Mitarbeiter
Technik ist nicht alles. Es kommt auch auf die
Menschen an — die Mitarbeiter. Mit inrer Kenntnis

und ihrer Erfahrung tragen sie dazu bei, dass alle

Prozesse rund um die Logistik so effizient wie

mdglich ablaufen. Gibt es Fragen, Probleme oder

spezielle Wiinsche: Auf das Engagement der
Soennecken-Mitarbeiter ist Verlass.

® Reibungsloses Zusammenspiel: die Prozesse

Als Dienstleister und Handelsunternehmen kennt

sich Soennecken mit Logistikprozessen und
Warenwirtschaft bestens aus. Soennecken
kennt die Anforderungen der Mitglieder und
kann auch auf individuelle Wiinsche flexibel
reagieren.

® Immer kundenorientiert: der Service
Ob Mengen, Zeitpunkt der Lieferung, Lager-
bestande oder Auslieferort — die Mitarbeiter
der Soennecken analysieren den Bedarf der

Mitglieder, machen Optimierungsvorschlage
und entwickeln das passende Logistik-
konzept.

® Jederzeit unter Kontrolle: die Qualitat
Ob diebstahlverhindernde Verpackungen oder
das mehrfache Wiegen der Ware wahrend der
Kommissionierung - durchgéangige Kontrollen
sorgen daflr, dass alle Lieferungen pinktlich,
einwandfrei und sicher abgewickelt werden.

® Standig auf Lager: die Artikel
Mit einer extrem hohen Warenverfligbarkeit
tragt Soennecken LogServe dafiir Sorge, dass
Kunden sicher sein kénnen:
Wird Ware benétigt, wird diese schnell und
fehlerfrei geliefert.

® Ganz nach lhren Vorstellungen:
die IT-Anbindung
Bei der Soennecken kann jeder so bestellen, wie
er es gewohnt ist: Die flexible IT-Anbindung be-
ricksichtigt individuelle Vorgaben und gewahrleis-
tet zugleich hdchste Sicherheit und Verflgbarkeit.

® Immer im Fokus: Nachhaltigkeit
Und das im sozialen, 6konomischen und 6ko-
logischen Sinn. Im Overather Logistikzentrum
sind die Arbeitsplatze und -prozesse so gestal-
tet, dass die Mitarbeiter auch langfristig keine
gesundheitlichen Schaden furchten missen.
Die hohe Qualitat der Logistikleistungen tragt
zur dauerhaften Sicherung von Geschéaftsbe-
ziehungen bei. Und die sorgfaltige Kommissi-
onierung und Verpackung der Waren vermeidet
Mehrfachfahrten und GbermaBigen Verbrauch
von Fill- und Verpackungsmaterial.

" Soennecken



IT und Stammdaten

Perfekte Daten

fur optimale Logistik.

Unsere Prozesse funktionieren effizient, sicher und so dynamisch, wie es
Kunden und Mitglieder erwarten. Die Sicherheit und Flexibilitdt der gesamten IT-Architektur sind

die Basis unseres Geschéfts.

Systematisch: die Stammdaten

Das Thema Stammdaten stellt die PBS-Branche seit
jeher vor groBe Herausforderungen. Soennecken hat
sich dieser Herausforderung gestellt — und sie
gemeistert.

Mit der Artikel- und Mediendatenplattform wurde ein
zentraler Ort aufgebaut, an dem die Daten gespei-
chert, gepflegt und fur die unterschiedlichsten Anwen-
dungen bereitgestellt werden. Durch die konseguent
umgesetzte Einheitlichkeit der Daten kdnnen die
komplexen Prozesse der Warenwirtschaft sicher und
effizient gestaltet und auf individuelle Anforderungen
Zugeschnitten werden.

Passend fiir jede Anforderung

Der elektronische Austausch von Daten funktioniert
nur so gut wie das Schnittstellenmanagement. Daher
bieten wir fir Standards wie EAN-COM, IDoc, EDI-
FACT und openTRANS eine reibungslose Anbindung.
Bestellung, Auftragsbestatigung, Lieferavis und Rech-
nung werden so problemlos unterstitzt. lhre Arbeits-
welise bestimmt, welche Losung zum Einsatz kommt.

Hohe Verfligbarkeit

Zwei Rechenzentren und ein Team von Spezialisten
gewahrleisten héchste Sicherheit und Verflgbarkeit
der [T-Landschaft. E-Procurement funktioniert mit
Soennecken als Partner genau so, wie Sie es
bendtigen. Auf diese Weise gibt es keine Ausfalle in
der Umstellungsphase, und Sie profitieren direkt
von unseren Dienstleistungen.

MaBgeschneidertes Shopsystem flr unsere Kunden:
2011 wurde das Shopsystem komplett Uberarbeitet.
Seitdem stehen das offene Shopsystem und das
geschlossene Bestellsystem zur VerfGgung.

Beide ermoglichen eine schnelle und

problemlose Warenbestellung und sind Uber ihre
gemeinsame Basis direkt an die Warenwirtschaft

der angebunden.




Unsere Leistungen:

® Innovative Medien- und Stammdatenplattform
® Flexibles E-Procurement

® Schnittstellenmanagement

® Anpassung an kundenindividuelle IT-Standards
® Hohe Verfligbarkeit durch zwei Rechenzentren und Serviceteams
® Hohe Sicherheit der gesamten IT-Landschaft

Ilhr Nutzen:

Wir richten uns nach |Ihren Bediirfnissen und sorgen dafir, dass sadmtliche Prozesse
reibungslos, wirtschaftlich und Ihren Anforderungen gemas ablaufen. Auf ein hohes
MaB an Sicherheit, Flexibilitdt und Datenqualitdt kbnnen Sie sich jederzeit verlassen.
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Der perfekte Prozess
Acht Stationen, eine Richtung, ein Ziel: die

Bestandsmanagement Wareneingang

Eine komplexe Warendisposition sorgt daftr, Im 3.000 Quadratmeter groBen Wareneingang
dass rund 13.000 Artikel standig verfligbar wird sofort eine qualitative und quantitative
sind - die Voraussetzung flir eine Lieferfahig- Kontrolle der Ware vorgenommen und die
keit innerhalb von 24 Stunden. eingehende Ware wird gewogen. Die Daten

des Lieferscheins werden mit der Bestellung
abgeglichen und die logistischen Stammdaten
Uberpruft. So ist die Warenwirtschaft immer
auf dem aktuellsten Stand - und die Grundlage
fur eine fehlerfreie Kommissionierung gelegt.

Bestellung Kommissionierung

Die elektronische Bestellung ist der einfach- Rund um die Kommissionierbahnhofe werden
ste Weg, Waren zu ordern. Nattrlich werden die Waren so angeordnet, dass haufig georder-
Bestellungen auch per E-Mail oder Fax entge- te Produkte am schnellsten zu erreichen sind.
gengenommen. Die telefonische Bestellung ist Der jeweilige Mitarbeiter erhélt die Auftrage
von 8.00 bis 18.00 Uhr (freitags bis 17.00 Uhr) per Headset mittels Voice-Befehl — so hat er
mdglich. Mit groBem Engagement kiimmern beide Hande frei und kann besonders sorgfaltig
wir uns auch um spezielle Winsche und arbeiten. Nach jedem ,,Pick” wird der Karton mit
Problemldsungen. der neuen Ware gewogen und so festgestellt,

ob es sich um das richtige Produkt handelt. Das
S Ergebnis dieses Zusammenspiels aus ausge-
kltigelter Technik und Sorgfalt der Mitarbeiter:
Der Anteil der Versandpositionen, bei denen
sich Kommissionierungsfehler einschleichen,
betragt noch nicht einmal 0,1 %.




Verbindung von Qualitat und Effizienz

Lager

Im Hochregallager kénnen rund 6.000 Euro-
paletten Ware als Vorrat gelagert werden.
Drei vollautomatische Regalbediengeréte
nehmen die vom IT-System angeforderten
Artikel aus dem Regal und transportieren
sie zum Nachschub.

Nachschub

Aus dem Hochregal gelangt der Warennach-
schub Uber die Férdertechnik zu einem der
Kommissionierpldtze — und zwar immer dann,
wenn der Meldebestand eines Faches unter-
schritten wird. Initiiert werden die Nachschub-
lieferungen durch das IT-System, das den
Mitarbeitern auch angibt, zu welchem Kom-
missionierplatz die Ware zu transportieren ist.

Verpackung

Die sorgféltig gepackten Kartons werden
automatisch in die Verpackungsstation trans-
portiert. Noch einmal wird das Paket gewo-
gen und ein Kontrollfoto gemacht, bevor der
Karton auf die optimale Schnitthdhe gekiirzt
wird und einen sicher verklebten Deckel
bekommt. Damit wird so wenig Flllmaterial
wie nur méglich verwendet.

Warenausgang

Nach Fertigstellung der Versanddokumenta-
tion und der Warenbegleitpapiere bekommen
die Pakete und Paletten Versandetiketten.
Durch das Scannen der Etiketten erfolgt die
Zuordnung zum Verladetor. Die Ware gelangt
in die Transporteinheit des beauftragten Spe-
diteurs. Jetzt befindet sie sich auf dem Weg
zum Kunden.

8
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Bestandsmanagement |

Vorausschauender Einkauf —
99,1 % Lieferfahigkeit.

Textmarker nicht lieferbar? Ordner nicht zur Verfugung?

Das kommt bei Soennecken LogServe nicht vor. Das
Bestandsmanagement prognostiziert den Bedarf von
Mitgliedern und Kunden, sodass Waren vorausschau-
end eingekauft werden. Hier fangt bis ins letzte Detall
durchdachte Logistik an.

Auf Basis einer Vielzahl von Parametern und Erfah-
rungswerten kann der tagliche, wochentliche, monat-
liche oder saisonale Abverkauf genau prognostiziert

werden. Durch die softwaregestUtzie, telautomatisierte
Warendisposition wissen wir, wann Produkte in welcher
Menge verbraucht werden, und sind entsprechend
vorbereitet, So zeigt zum Beispiel die automatische
Saisonerkennung an, wann Schul- oder Geschenk-
artikel fUr welche Kunden und von welchen Lieferanten
geordert werden mussen. Bevor Waren zur Neige
gehen, wird bei den Lieferanten ein Bestellprozess
ausgeldst und der Warenbestand mit den richtigen
Artikeln und Mengen aufgetfillt,

Unsere Leistungen:

® Artikelindividuelle Prognosen

® Softwaregestiitzte Warendisposition
@ Optimales Bestandsmanagement
® Lieferfahigkeit von 99,1 %

Ihr Nutzen:

Was Sie bestellen, wird geliefert - sofort,
komplett und reibungslos. Mehrfachliefe-
rungen werden vermieden. Statt Waren
hinterherzutelefonieren, kbnnen Sie sich
um lhr Kerngeschéaft kiimmern. Mit dem
Wissen, dass Sie sich auf uns verlassen
kdnnen.

. Soennecken
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Wareneingang
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Effektive Kontrolle. Von Anfang an.

Durch den Wareneingang gelangen dank sorgfaltiger
ontrollen nur einwandfreie Artikel — taglich rund 700
Stlck. Nach der Entladung werden Artikel, Mengen,
Gewicht und Zustand gepruft, anschlieBend EAN-
Codes und Verpackungseinheiten abgeglichen und —
wenn ndtig — die Stammdaten komplettiert. Zum ersten

Mal wird die Ware hier auch fotografiert. Direkt nach der

Ankunft der Ware in Overath wird somit die Basis daftir
geschaffen, dass bei der Kommissionierung Fehler ver-

mieden werden und die Warenwirtschaft der Soenne-
cken auf dem neuesten Stand bleitt,

Welchen Platz die Waren im Vorratslager einnehmen,
bestimmt das Lagerverwaltungssystem. Produkte, die
haufig bestellt werden, sind in Griffweite platziert;
Artikel, die seltener gebraucht werden, sind weiter
entfernt gelagert. Bestellte Artikel werden sofort dem
Warenfluss zugefUhrt,

Unsere Leistungen:

® 3.000 Quadratmeter groBe
Abwicklungsflache im Wareneingang

@ Abwicklung von ca. 700
Anlieferpositionen pro Tag

® Stammdatenaufnahme

©]

Qualitatsprifung

lhr Nutzen:

Schon beim Wareneingang stehen Effizienz,
Schnelligkeit, Qualitat und Fehlervermei-
dung im Fokus: damit Sie die Ware erhalten,
wann Sie sie brauchen, und in dem Zustand,
auf den Sie Anspruch haben.

. ) Soennecken



13.000 Artikel. Jederzeit vertugbar.

Auf Wunsch liefert Soennecken im Namen des Mit- Soennecken ein hochmodemes und vollautomatisier-
glieds Ware direkt zum Endkunden. Wer diesen tes Hochregallager eingerichtet — mit 13.000 jederzeit
Service in Anspruch nimmt, braucht sich Uber Fragen verflgbaren Artikeln die Basis fur schnelle und voll-
der Logistik keine Gedanken zu machen und bend- standige Lieferungen. Und was wir nicht am Lager
tigt auch kein eigenes Lager. FUr die Mitglieder hat flhren, besorgen wir selbstverstandlich fur Sie.

Unsere Leistungen:

Hohe Warenverfiligbarkeit von

13.000 Artikeln

Sortiment von Gber 900 namhaften
Markenartikelherstellern

Buroartikel, Biirotechnik, Blroeinrichtung
Exklusive Eigenmarke Soennecken

Ca. 45.000 weitere Besorger-Artikel

auf Anforderung

lhr Nutzen:

Wir organisieren fiir Sie das Warenlager
und stellen sicher, dass die von lhnen be-
notigten Artikel verfiigbar und schnellst-
mdoglich bei Ihnen sind:

damit Ihre Geschafte reibungslos funktio-
nieren und Sie lhre wertvollen Ressourcen
nicht an ein eigenes Lager binden muassen.

.Z‘; Soennecken
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Keine Verzdgerung

FUr Nachschub ist gesorgt.
Jederzeit und automatisch.

Bei Soennecken LogServe kammt der Nachschub Sofort wird dieses Fach wieder bis zum Maximal-
ganz automatisch: Das Lagerverwaltungssystem volumen aufgefUllt. Nachschubauftrage, fUr die ein
initiiert im Hochregallager immer dann einen Nach- Kundenauftrag vorliegt, erhalten selbstverstandlich
schubauftrag, wenn der Meldebestand eines oberste Prioritat.

Faches im Kommissionierplatz unterschritten wird.

Unsere Leistungen:

® Ca. 1.600 Nachschiibe pro Tag

® Abwechselnde Anordnung von Nach-
schub- und Kommissioniergassen

® Initiierung von Nachschub, wenn der
Meldebestand eines Kommissionierfachs

unterschritten wird

® Transport des Ganzpaletten-Nachschubs
von der Fordertechnik direkt vom Hoch-
regallager zu einem Abnahmeplatz

lhr Nutzen:

Keine Verzégerung bei der Bearbeitung lhrer
Bestellung. Die Arbeitsablaufe in unserem
Logistikzentrum sind bis ins kleinste Detail
auf Effizienz getrimmt: damit die Ware
schnellstméglich auf dem Weg zu Ihnen

ist, ohne dass Sie sich um irgendetwas
kiimmern mussen.

. Soennecken




Bestellung

Einfache Bestellung.
Transparente Bearbeitung.

Die elektronische Warenbestellung denkbar einfach.

Selbstverstandiich ist auch eine Bestellung Uber
Telefon, Fax oder E-Mail méglich,

Sobald ein Auftrag bei uns eingeht,

werden die entsprechenden Waren in der bendtigten
Menge reserviert, und der Lieferprozess wird
automatisch ausgeldst, Der aktuelle Bearbeitungs-
status eines Auftrags kann jederzeit online eingesehen
werden,

Unsere Leistungen:

® Aktuelle Information zum Warenbestand

® Liickenlose Dokumentation des
Bestellvorgangs

@ Onlineverfolgung der Bestellung

® Wirtschaftliche Datenverwaltung

lhr Nutzen:

Sie bestimmen, wann und auf welchem Weg
Sie Waren bei uns bestellen.

Wir garantieren, dass zwischen Auftrag

und Warenlieferung nur sehr wenig Zeit liegt
und nur das versendet wird, was wirklich
bestellt wurde.

Tracking

Selbstversténdlich
ist es auch moéglich, den Lieferstatus
telefonisch abzufragen.




Unsere Leistungen:

® Kommissionierung von bis zu 35.000 Auftragspositionen méglich

® Hocheffiziente Prozesse mit integrierten Qualitatskontrollen

® Ca. 24.000 Lagerplatze (Palette, Durchlaufkanal, Fachboden) im Obergeschoss

® Ca. 1.500 Lagerplatze (Palette) im Erdgeschoss fiir Schnelldreher und groBvolumige Artikel

® Sieben Kommissioniergénge a sechs Bahnhéfe mit ca. 550 Fachern und 15 m Laufweg je Bahnhof
® Weniger als 0,3 % aller ausgelieferten Positionen werden aufgrund logistischer Fehler reklamiert

lhr Nutzen:

Zufrieden ist nur, wer das im Paket vorfindet, was er bestellt hat — sicher und vollstadndig gepackt, im
erstklassigen Zustand. Mit unserer auf Effizienz und Qualitat ausgerichteten Kommissionierung tragen
wir daflir Sorge, dass alle zufrieden sind — die beste Basis flir langfristige Geschéaftsbeziehungen.
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Kommissionierung pro Tag

Bis zu 35.000 Auftragspositionen.
Durchgehend hochste Qualitat.

Die Qualitat der Pakete hat bei uns héchste Prioritét.
Die bestellte Ware wird sorgfaltig verpackt und genau
wie bestellt versendet. Jede Bestellung, die bis 17 Uhr
im System ist, wird auch am nachsten Tag geliefert.
Damit alles bestmoglich funktioniert, spielt die Qualitat
der Kommissionierung eine zentrale Rolle bei den
Abldufen im Logistikzentrum. Die sorgféltig geschulten
Mitarbeiter werden mit modemster Technik unterstitzt
und wissen, wie mit jedem einzelnen Produkt umzu-
gehen ist. Ein Beispiel: Damit kleine Produkte unver-
sehrt bel Mitgliedern und Kunden ankommen und
auch beim Auspacken nicht verloren gehen, packen
wir nicht nur die schweren Teile nach unten, sondern
sorgen auch dort fir Umverpackungen, wo es nétig
ist. Da Irren menschlich ist, kommt zusatzlich ein aus-
gepragtes Kontrolisystem zum Einsatz,

Pick-by-Voice-System steigert Qualitat

Bei der sprachgesteuerten Kommissionierung erhalten
die Mitarbeiter via Funk Anweisungen, welche Waren in

welcher Reihenfolge eingepackt werden sollen. Durch

das computergesteuerte Pick-by-Voice-System kdnnen

die Lageristen gezielt und konzentriert arbeiten und

naben die Hande frel, sodass die Pakete fehlerfrei und

schnell besttickt werden. Parallel wird die Kommissio-
nierung durch Bildschirmanzeigen gesteuert.

Wiegen eliminiert Fehler

Ein weiterer Kontrollmechanismus ist das Wiegen nach
Jedem Pick. Wenn das tatsachliche Gewicht des Pakets
und die Angaben der Stammdaten im Lagerverwal-
tungssystem nicht Ubereinstimmen, erfolgt sofort eine
Fehlermeldung. So wird vermieden, dass beispiels-
weise statt eines Zehnerpacks nur ein einziges Pro-
dukt eingepackt wird, Ein zuséatzlicher Nutzen dieser
Kontrollfunktion: Die Stammdaten des Warenwirt-
schaftssystems werden in der Praxis standig UberprUft
und aktualisiert. Erscheint eine Fehlermeldung nicht
stimmig, wird ein weiterer Mitarbeiter hinzugezogen.
Dieses Vier-Augen-Prinzip ist ein weiterer Baustein
einer kompromisslosen Qualitdtssicherung, die unse-
ren Mitgliedern und Kunden direkt zugutekommt,




®+ Verpackung + Warenausgang *

Qualitatssicherung.

Sicherer Versand.

Eine Fachkraft vergewissert sich, ab die Pakete wirklich
optimal gepackt sind und die Sicherheit der Ware nicht
gefahrdet ist, Werden Schéden bei der Umverpackung
von Artikeln festgestellt, wird die Ware ausgetauscht,
Ein weiteres Beispiel fur die konseguente Anwendung
des Vier-Augen-Prinzips: Wird ein Paket vom System
als fehlerhaft eingestuft, Uberprift eine Mitarbeiterin
oder ein Mitarbeiter noch einmal genau, ob wirklich ein
Fehler vorliegt, und bessert gegebenenfalls nach.

Erst dann wird die Ware zum Versand freigegeben.

Der automatische KartonverschlieBer misst die FUI-
hohe in den Kartons und passt die KartongréBRe dem
Inhalt an. Die Kartons sind stabiler, die Ware ist besser
geschitzt, und es wird nur so viel Flllmaterial verwen-
det, wie wirklich notig ist.

Fehlerfreie Auslieferung

Vor dem VerschlieBen des Pakets wird es noch einmal
gewogen und der Inhalt fotografiert, um den Zustand
der Ware beim Versand zu dokumentieren: ein auBer-
gewohnlicher Extraservice zu lhrer Sicherheit.

Die direkte Anbindung der Packplatze an die Forder-
technik sorgt flr einen optimalen Warenfluss des
verpackten Kartons in die bereitstehenden Transport-
einheiten der Spediteure. Selbstverstandlich stellen wir
sicher, dass die Zustellqualitat unserer Versandpartner
unseren und lhren Qualititsanspriichen entspricht.

Heute bestellt - morgen bei lhnen

Jetzt ist die Ware auf dem Weg zu Ihnen —

per Track and Trace kbnnen Sie jederzeit nachverfolgen,
auf welchem Stand Ihre Bestellung sich befindet.

Prozesskosten sparen

Kunden konnen verschiedens

Leistungsstufen wéhlen, mit denen sie inre Prozess-
kosten deutlich reduzieren, Handlungsspielrdume
durch schlankere Prozesse und hohere Liquiditat
zurtickgewinnen.




Unsere Leistungen:

® 24-Stunden-Lieferung

® Expresszustellungen (8 Uhr, 10 Uhr, 12 Uhr)

® Zeitgesteuerter Versand

® Kostenstellenbelieferung

® Paletten-Lieferung an einen vorgegebenen Lagerort (Vertragung)

lhr Nutzen:

Volle Flexibilitat — Sie entscheiden, wo und wann die Ware abgeliefert wird. Unsere Qualitats- und Sicher-
heitskontrollen schlieBen Kommissionierungsfehler nahezu aus: 99,9 Prozent aller Versandpositionen, die
Overath verlassen, sind fehlerfrei kommissioniert. So haben Sie Gewissheit, dass Sie Ihre wertvolle Zeit
nicht mit Reklamationen und Nachbestellungen verschwenden mussen. Die optimale Beflllung der Pakete
reduziert Abfélle und verringert die Entsorgungskosten: Geld, das man an anderer Stelle investieren kann.
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Wir tragen nachhaltig

zum Umweltschu

Der blaue Engel

Programme for the Endorsement
of Forest Certification Schemes

Eugropa Approved

Forest Stewardship Council

Nordic Environment Label

7 bel.

Altpapier @

Produziert mit geringem Wasser- _V/'l.'u:l
verbauch L/
Auf Bleich- oder De-Inking Prozesse @
wird verzichtet.

OKOPA

Recyclingpapier aus 100% Altpapier

Chlorarm behandelte Papiere

. Soennecken



,Dle erfolgreiche Umweltzertifi-

zierung macht uns stolz und “«
& Motiviert uns, weitere Verbesse-
rungen anzustreben — aus Respekt
gegenuber Mensch und Natur.”

Dirk Leischner, Lei hnik und Umweltmanage t-Beauftragter, So 2cken

.




Zertifikat
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Soennecken und der Umweltschutz:
Zertifiziert und engagiert

2012 erledigt:

- Umweltzertifizierung bestanden

? Iit
. Auf Okostrom umgestelit
i fiihrt
- Energie-Analyse durchgefuhrt.
- Neue?s Kihlsystem fir's Logis‘ftﬂfzentrum
- Weitere Optimierung der Logistik

In den vergangenen Monaten hat die Soennecken ihr Engagement fiir Umwelt- und Klimaschutz noch einmal deutlich
ausgebaut. Viele Projekte wurden erfolgreich abgeschlossen und fiir 2013 neue ambitionierte Plane beschlossen. Eines
der Highlights des vergangenen Jahres bei der Soennecken: Die Umweltzertifizierung gemas DIN EN ISO 14001.

Bei der DIN EN ISO 14001 handelt es sich um eine international Zertifizierter Okostrom

akzeptierte Norm, mit der festgelegt wird, wie eine Organisation Die Soennecken eG hat inre Stromversorgung 2012 komplett auf
ein effektives Umweltmanagementsystem einrichten und ein dau- Okostrom des regionalen Anbieters AggerEnergie umgestellt. Der
erhaftes Gleichgewicht zwischen Wirtschaftlichkeit und Umwelt- aus skandinavischen Wasserkraftwerken stammende Strom wurde
schutz schaffen kann. Im Rahmen des Zertifizierungsprozesses mit dem TUV-Rheinland-Qualitatssiegel zertifiziert. Das ebenfalls
hat Soennecken die fur sie bedeutsamen umwelt- und sicherheits- verliehene ,ok-power Label" wird ausschlieBlich an Okostrom-
relevanten Aspekte erstmalig durch eine Umweltprifung ermittelt. produzenten vergeben, deren Stromprodukte einen garantierten
Berlcksichtigt wurden dabei unter anderem Boden- und Gewas- Nutzen fur die Umwelt darstellen.

serschutz, Entsorgung, Arbeitssicherheit, Beschaffung, Lagerung,
REACHh, Transport und Logistik. Alle fUr die Zertifizierung vorge-
gebenen Standards wurden ohne Abweichungen erflllt. Fir die
Soennecken bedeutet der erfolgreiche Abschluss Verpflichtung und

Umweltmanagemtsystem

Motivation, sich auf allen relevanten Gebieten weiter zu verbessern,
diese Fortschritte zu dokumentieren und somit messbar zu machen.
Zudem strebt sie fUr 2013 eine Zertifizierung nach der Qualitatsma-
nagementnorm DIN EN 9001 an. E
g Verfah

; ; - c erfahrens-
In gnem Umwelt_rﬁanagememsystem wer‘den die unternehmens 5 anweisungen
weite Umweltpolitik und die daraus resultierenden Umweltziele fest- g Verantwortungsmatrix
gelegt. Ziel eines jeden Managementsystems ist es, sich kontinu- %
ierlich zu verbessern. Soennecken hat hierzu einen Qualitats- und o P

. . ) . ) i rozesslandschaft
Umweltzirkel eingerichtet. Der Zirkel hat die Aufgabe, schnittstellen- und Arbeitsanweisungen,
Ubergreifend Themen aus dem Qualitdts- und Umweltmanagement Priifanweisungen, Formulare
zu bearbeiten. Der kontinuierliche Verbesserungsprozess beruht >
auf der Methode Planen-Ausfihren-Kontrollieren-Optimieren (Plan- Corporate Normen,
Do-Check-Act, PDCA). Standards Gesetze
Adolf Dubs, Wareneingang Soennacken
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Soennecken-Mitarbeiter bei der Beladung eines LKWs mit Paketen

Solides Fundament: Die Unternehmenszentrale

Das aus den 80er Jahren stammende Verwaltungsgebaude der
Soennecken ist gut isoliert und wird — auch dies ist Ausdruck einer
nachhaltigen Wirtschaftsweise — regelméBig gewartet. Die bei der
Planung des Gebaudes bewusst getroffene Entscheidung, auf eine
energieintensive Klimatisierung weitestgehend zu verzichten und
durch die Verwendung groBzlgig bemessener, doppelverglaster
Fenster viel Tageslicht in die Buros zu lassen, beeinflusst die Ener-
giebilanz sehr positiv. Von Vorteil ist auch die Konzentration von
Verwaltung und Logistik an einem Ort. Sie macht die Soennecken
zu einem Unternehmen der kurzen Wege.

é“‘«'tw%; TUVRheinland®
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Energie-Analyse

2012 lieR die Soennecken eG im Hinblick auf die Warmeversorgung
ihres Verwaltungsgebaudes eine umfassende Energie-Analyse
durchfihren. Damit beauftragt wurde die auf diesem Gebiet sehr
erfahrene J. Wolfferts GmbH aus Kdéln. Die Erkenntnisse aus der
Untersuchung dienen dazu, unter dkonomischen und ékologischen
Gesichtspunkten dauerhaft effizient aufgestellt zu sein. Angestrebt
wird zudem eine deutliche Verbesserung bei der Klhlung des
Rechenzentrums. Auch davon verspricht sich die Soennecken
signifikante Energieeinsparungen.

Klimafreundliche Kihlung des Logistikzentrums

Um den Mitarbeitern des Logistikzentrums auch bei hohen
AuBentemperaturen auf ressourcen- und klimaschonende Weise
angenehme Arbeitsbedingungen zu schaffen, installierte die
Soennecken 2012 sieben Verdunstungskihler. Gegenliber einer
konventionellen RLT-Anlage verbraucht diese Technologie bei
annahernd identischer Gesamtkélteleistung rund 25 % weniger
Strom — und das ohne den Einsatz von Kéltemitteln.

. ) Soennecken



Hohe Lieferfahigkeit, niedrige Retourenquote

Das 2009 errichtete Logistikzentrum der Soennecken ermaglicht
eine Lieferfahigkeit von 99 %. Zudem konnte die Retourenquote
aufgrund logistischer Fehler durch ein ausgekllgeltes System
kontinuierlicher Sendungskontrollen auf unter 0,3 % (bezogen auf
die Auftragspositionen) gesenkt werden. 2012 wurde durch den
Umbau des Wareneingangs nun sogar noch eine weitere Kontroll-
station hinzugeflgt: Alle eingehenden Waren werden seitdem
gewogen. Da dank solcher MaBnahmen nur noch wenige Nachlie-
ferungen nétig sind, werden nicht nur weniger Kilometer gefahren
als friiher, es fallen auch weniger Pakete, Umverpackungen und
Flllmaterialen an. All das wirkt sich positiv auf die CO_-Bilanz der
Soennecken aus.

So wenige Autos und Kilometer wie méglich

Unnétiger Lieferverkehr wird bei Soennecken auch dadurch
vermieden, dass bestellte Waren — auf Wunsch des Mitglieds —
von Overath direkt zum Kunden und nicht erst zum Standort des
jeweiligen Fachhandlers versendet werden. Mehr Effizienz und
Zeitersparnis in den geschéftlichen Prozessen bedeutet hierbei flr
Umwelt, Mensch und Klima weniger Benzinverbrauch und Fein-

staubbelastung. Dass Soennecken auf eigene Auslieferungsfahr-
zeuge verzichtet und lieber den bestehenden Fahrzeugpark eines
Paketdienstes nutzt, tragt ebenfalls zur Entlastung der StraBen bei,

Effizientes Verpacken und Beladen

Im Overather Logistikzentrum wird fir jede Bestellung die optima-
le KartongroBe ausgewahlt — neuerdings bei Bedarf auch in den
GréBen DIN A4 und DIN A5, In vollautomatischen Verdeckelungs-
maschinen werden die Kartons auf das Minimum geschnitten

und verdeckelt. Durch die damit verbundenen Einsparungen an
Umverpackungen und Filimaterial wird Mdll vermieden. Dass darl-
ber hinaus die Lieferfahrzeuge nun noch effizienter beladen werden
kénnen, tragt zur Verminderung des Lieferverkehrs bei.

Umsichtiger Papierverbrauch

Selbstverstandlich nutzt Soennecken ausschlieBlich zertifiziertes
Papier. Und ebenso selbstverstandlich bemiht sich die Genossen-
schaft von vornherein, den Papierverbrauch méglichst gering

zu halten. So werden weit Uber 90 % aller Auftrége von den
Soennecken-Mitgliedern digital — also papierlos — Ubermittelt.




Energieeffizienz im Fokus

Auf Glihlampen verzichtet Soennecken schon lange und setzt
stattdessen hocheffiziente T5-Lampen und andere zeitgemalie
Beleuchtungsmittel ein. Zudem tauscht Soennecken nach und nach
alte Elektrogerate gegen deutlich sparsamere moderne Modelle aus.
Deutlich gesenkt wurde der Stromverbrauch zudem durch die Instal-
lation von virtuellen Servern im Rechenzentrum der Soennecken.

Entsorgung und Recycling von Abféllen

Abfall wird bei Soennecken konsequent getrennt und ausschlieBlich
von zertifizierten regionalen Entsorgungsfachbetrieben wie RWR
und Interseroh sortenrein recycelt. Damit eine Itckenlose fachge-
rechte Entsorgung und Wiederverwertung gewahrleistet werden
kann, stehen den Mitarbeitern im gesamten Unternehmen Contai-
ner und Boxen zur Verflgung, unter anderem fUr Elektroschrott,
Batterien, Leuchtstofflampen, Griinabfalle, Speiseabfille, Holz und
Kunststofffolie.

Wolfgang Weichert und Rudi Thomas, Abteilung ,Stammdaten” bei Soennecken

Enorme Rohéleinsparung durch Kartuschen-Recycling
Jede recycelte Tonerkatusche spart bis zu drei Liter Rohdl ein.
Soennecken recycelt gebrauchte Tonerkatuschen deshalb mit
groBer Umsicht und erzielt dabei eine Verwertungsquote weiterzu-
verwendender Bauteile von tber 90 %. Als Sondermull muss einzig
der sorgsam abgesaugte Resttoner entsorgt werden. Nach erfolg-
ter Montage wird die wiederaufbereitete Kartusche in einem Test
auf ihre Leistungsfahigkeit gepriift, sodass sich die Kunden auch
bei Recyclingprodukten auf hdchste Qualitat verlassen kénnen.

Umgang mit Gefahrenstoffen

Als Importeur und GroBhandler unterliegt Soennecken der EU-Che-
mikalienverordnung REACh. REACH steht flr Registration, Evalu-
ation, Authorisation and Restriction of Chemicals - also fUr die Regis-
trierung, Bewertung, Zulassung und Beschrankung von Chemikalien.
Soennecken nimmt die Verordnung sehr ernst und hat deshalb einen
externen REACh-Beauftragten installiert. Im Rahmen der Umwelt-
zertifizierung wurden alle eingelagerten Artikel auf Gefahrenstoffe
untersucht und der Prozess zur Einlistung neuer Artikel angepasst.
Dadurch kann Soennecken gewahrleisten, dass keine gefahrlichen
Artikel gelagert und ausgeliefert werden und dies anhand von ent-
sprechenden Sicherheitsdatenblattern belegen.




At your side.
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Blrobedarf Hansel -
Brother-Koln
BUrozeiten Ladenzeiten Auftragsannahme
Mo. - Do. 6.30 - 18.00 Uhr 9.00 - 18.00 Uhr 24 Stunden
Fr. 6.30 - 18.00 Uhr 9.00 - 17.00 Uhr

7 Tage die Woche

BUrobedarf Hansel - Marsilstein 15-19 - 50676 K&In - Tel : 0221 / 20 64 60 - Fax : 0221 / 20 64 629
www.buerobedarf-haensel.de

www.brother-koeln.de



